
SORG&KRISEplan

KULTURbørnehuset Nordstjernen   - leg og læring med fokus på kultur, kreativitet, musik og teater

Handleplan i sorg og krise-situationer

SORG- & 
KRISEPLANEN  

 TRÆDER I KRAFT
...når der opstår en 
alvorlig hændelse 

såsom ulykke 
eller dødsfald...

Denne plan skal opfattes som  
et beredskab, der kan bruges, 
når »det, der ikke må ske, sker.  
Sorg- og kriseplanen giver anvisning 
på, hvordan personalet i Kultur-
børnehuset Nordstjernen drager 
omsorg og tager os af barnet og 
familien, når ulykken rammer. 

Procedurer ved ulykke eller død  
- børn eller forældre
Den person, der får kendskab til, 
eller overværer en hændelse/ulykke 
underretter ledelsen i Kulturbørne-
huset Nordstjernen. 
I tiden efter er det vigtigt med en 
god og tryg dialog, et hjemmebesøg 
kan være en god ide. 

Personalets ansvar
• At yde akut førstehjælp.
• At tage vare på øvrige børn og

 afskærme dem for 
 yderligere påvirkning.
• At informere ledelsen og  
 bibringe nye oplysninger, som  
 kommer til deres kendskab. 

Ledelsens ansvar
• At koordinere information videre 
 til det øvrige personale, forældre  
 og børn. 
• At følge op på forløbet. 

Kontakt til familien
• Ledelsen tager kontakt til 
 familien.
• Familiens ønske afklares, herun- 
 der hvor meget, vi må informere  
 om og til hvem og hvordan. 
• Hjælp og støtte; det undersøges  
 i hvilken omfang institutionen kan  
 være behjælpelig og hvordan. 
• Det undersøges, om der skal sen- 
 des en gave eller blomster. 

Ved dødsfald
•	Der	flages	på	halv	på	den	dag,		
 dødsfaldet meddeles og igen på  
 begravelsen/bisættelsesdagen. 

• Det skal overvejes om børn ind- 
 drages i en kort mindehøjtidlig- 
 hed. 

• Vi tager udgangspunkt i familiens  
 anskuelse i forhold til information  
 og hvordan informationen ønskes  
 formidlet.
• Vi giver udtryk for vores ønsker og  
 informerer i forhold til, hvis vi  
 f.eks. holder en mindehøjtidelig- 
 hed.
• Vi lader barnets ”rum” stå ”ube- 
 rørt” indtil begravelsen/bisættel- 
 sen har fundet sted.
• Kulturbørnehuset Nordstjernen  
 sender en bårebuket.
• Stuepædagogerne og ledelsen  
 deltager i begravelsen/bisættel- 
 sen efter aftale med familien. 
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